
 

 

FRIDAY, NOVEMBER 6TH 

This event is intended for members of Admissions and Records to receive training 
and updates from regional and state‐wide experts. Obtain valuable tools from     
customer service to understanding state and federal regulaƟons while networking 
with colleagues in Region 9 and 10. Space is limited and lunch will be provided!  

REGION 9 & 10  
WORKSHOP 

 
TENTATIVE TOPICS: 

 
A&R State‐wide Updates (Mia Keeley, CCC Chancellor’s Office)  

FERPA Overview (Jasmine Ruys) 
Residency Review (Jasmine Ruys) 

EducaƟon Planning IniƟaƟve (Barb Fountain) 
OpenCCCApply ReporƟng & Updates (TentaƟve) 

Transcripts with CredenƟals & Script‐Safe (Margaret Freeman)  
Birds of a Feather (Best pracƟces in areas of 

Admissions & Records Managers, Evaluators, Front Counter Staff General Discussions) 

  

RSVP by November 4th at  
https://www.surveymonkey.com/r/QRBBWNF 

 
  

Hosted by San Bernardino Valley College 

Parking  lots 9, 10, and 11 have been designated for this event.  Parking permits will not be 
required for vehicles in these lots. 

For more informaƟon and details,  

contact Larry Aycock, Region 9 & 10 RepresentaƟve                            

909.389.3663 or laycock@craŌonhills.edu 


